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ZWISCHENZEUGNIS

Gerne bestétigen wir, dass Herr Christoph Stamm, geboren am 26.12.1968, von Schleitheim SH, seit dem 1.
Juni 2003 als Teamieader Biling, Customer & Management Systems im Bereich Application Senices in
unserem Unternehmen tatig ist.

Zu sainem Aufgabengebiet gehtran im Wesentlichen:

s Persongle sowie fachliche Fiihrung eines Teams mit 11 Systern Administratoren und Projektleitern

» Sicherstellen des reibungsiosen Betriebes folgender Applikationen und deren Schnittstellen, vorwiegend

im Unix, Cracle und Windows Umfeld

e Open Service (Verwaltung von Liegenschaften, Debitoren, Vertrdgen, Tauglichkeiten sowie
Varrechnung von Leistungen der Cablecom GmbH

e Subscribar Management System (Verwaltung und Administration ven Kunden und digitalen TV
Produkten)

« Installation Management and Information System (Verwaltung von Neuanschiissen und Sanierungen
des Cablecom Netzwerkes)

» Document Management (i-engine) und Document Recognition Systerns (Ascent Capture)

« Projektrmanagment Software (Rplan)

Begleiten, Beraten und Umsetzen von Projekten und Change Reguests mit dern Team

Indirekte Budget-Verantwortung fir ca. 6 Mio CHF Betrisbskosten und 5 Mio CHF Investitionen

Teamausbau und Teamentwicklung u.a. bezdglich Effektivitdt und Effizianz

Lieferantenmanagament inkl. Erneusrung bzw. Erarbeitung der Vertrage

Einfilhrung einer Ressourcen- und Kapaziidisplanung

Gestaltung und Einfihrung eines Releasemanagements der betreuten Applikationen

Mitarbeit beim Aufbau des Service und Request Managements

Unterstiitzung bei der Einfilhrung eines Fault-Management Prozesses nach ITIL {inkl.Ticketing-Systemn,

Key2Help)

s Gestalten und Umsetzen von Prozessen innerhalo der IT
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Herr Stamm verflgt Uber fundiertes und praxisorientiertes Fachwissen, das (Uber seinen eigentlichen
Fachbersich hinausgeht und filr unseren Betrieb von grossem Nutzen ist. Er konnte sich aufgrund seiner sehr
guten Auffassungsgabe und seines grossen Interesses rasch in sein Aufgabengebiet einarbeiten. Dabei sind
sein besonderss Verstdndnis und Interesse fir fachspezifische Sachverhalte sowie seine sorgfiltige
Arbeitsweise hervorzuheben. In der Zusammenarbeit zeigt er sich konstruktiv und flr neue |deen
aufgeschlossen. Die CQualitdt seiner Arbeit Gbertrifft unsere hohen Erwartungen jederzeit. Hervorzuheben ist
seine Einsatzbereitschaft und hohe Belastbarkeit. Auf seine zUgige und gewissenhafte Arbeitsweise kann sich
die Geschaftsfilbrung auch in schwierigen Situationen jederzeit verlassen. Das Unternehmen wird von ihm
immer vorbildlich reprasentiert.
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Wir haben Herrm Stamm als &usserst zuverldssigen und gewissenhaften Mitarbeiter kennen gelernt, Die ihm
ibertragenen Aufgaben erledigt er dabei zu unserer vollen Zufriedenhait. Er setzt wesentliche Akzente flr die
kiinftige Entwicklung unseres Untemehmens und nimmt unsere Interessen mit Energie und grossem Einsatz
stets wahr. Sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten, Mitarbaeitenden und Kollegen ist jederzeit einwandirei.

Herr Stamm besitzt eine natlrliche Autoritat, praktiziert einen kooperativen FUhrungssti, fihrt auch
Ziglorientiert und situativ und geniesst dabei das volle Vertrauen seiner Mitarbeitenden. Er versieht es, seing
Mitarbeitenden sicher einzuschatzen, entsprechend ihren Fahigkeiten einzusstzen, zu motivieren und sis
Zielgerichtet zu sehr guten Leistungen zu flhren,

Das vorliegende Zwischenzeugnis wird auf Wunsch von Herm Stamm aufgrund eines Vorgesetztenwechsels
erstellt. Wir danken ihm fir die Zusammenarbeit und hoffen ihn noch lange zu unseren maotivierten
Mitarbeitenden zdhlen zu dirfen.
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